Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

Direitos Humanos

Indicadores de Desempenho

Aspecto: Praticas de Investimento e de

Processos de Compra

Percentual e nimero total de contratos de

HR1 investimento significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou
que foram submetidos a avaliagdes

referentes a direitos humanos.

Percentual de empresas contratadas e
HR2  fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a

direitos humanos e as medidas tomadas.

Total de horas de treinamento para

HR3  empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu

treinamento.

Aspecto: Ndo Discriminagao
Numero total de casos de discriminagéo e

HR4  as medidas tomadas.

Aspecto: Liberdade de Associagao e
Negociagdo Coletiva
Operagodes identificadas em que o direito
HRS  de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacao coletiva pode estar correndo
risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.

Aspecto: Trabalho Infantil
Operagodes identificadas como de risco
HR6  significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicdo do trabalho

infantil.

Aspecto: Trabalho Forgado ou Analogo ao
Escravo
Operagodes identificadas como de risco
HR7  significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as
medidas tomadas para contribuir para a
erradicacdo do trabalho forgado ou

analogo ao escravo.
Aspecto: Praticas de Segurancga

HR8 Percentual do pessoal de seguranga
submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacao relativos a
aspectos de direitos humanos que sejam

relevantes as operagdes.
Aspecto: Direitos Indigenas

HR9 NuUmero total de casos de violacdo de
direitos dos povos indigenas e medidas

tomadas.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

Relevancia

Os indicadores de Desempenho referentes a
Direitos Humanos produzem divulgagbes sobre os
impactos e atividades que uma organizagdo tem
nos direitos humanos civis e politicos de seus
stakeholders. Os aspectos dentro desses
indicadores de desempenho sd@o baseados em
normas internacionalmente reconhecidas e,
principalmente, na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos das Nacdes Unidas e na
Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho, 1998 (em particular as
oito convengdes da OIT identificadas como
fundamentais). Embora estejam intimamente
relacionadas, as categorias de Direitos Humanos e
Praticas Trabalhistas servem a propésitos distintos.
Os indicadores de direitos humanos enfocam como
a organizacao relatora mantém e respeita os
direitos basicos de um ser humano e os indicadores
de praticas trabalhistas refletem a qualidade do

trabalho e o ambiente de trabalho.

Os indicadores de desempenho buscam fornecer
medidas comparaveis de resultados e, portanto,
focam principalmente nos casos relativos aos
direitos humanos fundamentais. Os casos
tipicamente incluem “pontos de impacto” em
grupos de stakeholders assim como riscos para a
organizacao onde ocorreram violagdes. O conjunto

de indicadores aborda trés areas gerais:

. Casos relacionados a aspectos basicos dos
direitos humanos (HR4 e HR9);

. A capacidade e conhecimento que permitem
a organizacdo abordar eficazmente os
direitos humanos, inclusive por meio de
treinamento e procedimentos internos (HR3,
HR5, HR6, HR7 e HR8);

. A integragao dos direitos humanos nas
relagdes externas de negodcio da
organizagao por meio de investimentos ou
fornecedores (HR1 e HR2).

Definicoes

Direitos Humanos

Geralmente reconhecidos estao definidos pelas

seguintes Convengdes e Declaragoes:

1. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

das Nagdes Unidas, 1948.

2. Convengao das Nagdes Unidas: Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos,
1966.

3. Convencgdo das Nagdes Unidas: Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, 1966.

4. Declaracdo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998
(em particular, as oito convengdes da OIT
identificadas como fundamentais).

5. Declaragdo de Viena e Programa de Acao,
1993.

Referéncias Gerais

e Declaragdo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, 1998.

e Declaragdo Tripartite da OIT Sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social, 2001, Terceira

Edigdo.

e  Diretrizes da OECD para Empresas
Multinacionais, Versao 2000.

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
ONU, 1948.

e Convengdo n° 169 da OIT sobre Povos
Indigenas e Tribais em Paises Independentes,
1989.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR1 Percentual e nimero total de
contratos de investimento
significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou
que foram submetidos a avaliagoes

referentes a direitos humanos.

1. Relevancia

Essa medida € uma indicacdo de até que ponto os
direitos humanos estdo integrados nas decisdes
econdémicas de uma organizacgdo. Isso é relevante
para organizagdes que operam ou sdo socias de
empreendimentos em regides onde a protegdo dos
direitos humanos ¢é objeto de grande preocupagéo.
A integracdo de critérios de direitos humanos na
avaliagao ou inclusdo de direitos humanos nas
exigéncias de desempenho pode ser parte de uma
estratégia para reduzir o risco de investimentos.
Problemas com o histdrico da organizacéo
referente a direitos humanos podem resultar em
danos a reputacdo do investidor e podem afetar a

estabilidade dos investimentos.

2. Compilagao

2.1 Contabilize somente os contratos que
forem significativos em termos de
tamanho ou importancia estratégica. A
importancia pode ser determinada pelo
nivel de aprovacdo exigido dentro da
organizagao para o investimento ou
outros critérios que possam ser
coerentemente aplicados a contratos.
A organizacdo relatora deve divulgar
sua definicdo de “contratos

importantes”.

2.2  Identifiqgue o numero total de contratos
de investimento significativos fechados
durante o periodo coberto pelo
relatério que levaram a organizacdo a

uma participacdo acionaria majoritaria

em outra entidade ou iniciaram um
projeto de investimento de capital que
tenha sido relevante para as

demonstragdes financeiras.

2.3 Se varios contratos de investimento
significativos forem celebrados com o
mesmo socio, o nimero de contratos
devera refletir separadamente o
numero de projetos realizados ou

entidades criadas.

2.4  Relate o numero total e o percentual
de contratos de investimento
significativos que incluam clausulas de
direitos humanos ou foram submetidos

a uma avaliagdo de direitos humanos.

3. Definigbes

Clausulas de direitos humanos

Termos e condicdes especificos em um acordo por
escrito que definem expectativas minimas de
desempenho com relagdo a direitos humanos como

uma exigéncia para o investimento.

Avaliacao referente a direitos humanos

Processo formal ou documentado que aplica
critérios de desempenho em direitos humanos
como um dos fatores que determinam se deve-se

ou ndo dar continuidade a um investimento.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
departamentos juridico, de relagbes com
investidores e financeiro, assim como a
documentacdo coletada pelos sistemas de gestao

de qualidade.

5. Referéncias

Nenhuma.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR2 Percentual de empresas

contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliagoes
referentes a direitos humanos e as

medidas tomadas.

1. Relevancia

O desenvolvimento de redes extensas de empresas
contratadas e fornecedores para produzir produtos
e servigos gerou interesse em como as
organizagdes relatoras aplicam suas politicas de
direitos humanos com respeito as suas redes de
fornecimento. Isso é particularmente relevante
para organizagdes em setores que dependem

pesadamente de terceirizagao e redes globais.

Os processos de avaliagao e monitoramento do
desempenho em direitos humanos na cadeia de
suprimentos podem evidenciar o impacto positivo
de uma organizagdo na comunidade empresarial
como um todo. As questdes envolvendo o
desempenho em direitos humanos por parte de
empresas contratadas e fornecedores significativos
podem resultar em danos a reputacdo de seus
parceiros de negdcios e/ou criar instabilidade nas
operacOes de fornecedores. Essa avaliacdo é parte
da gestdo de risco e o percentual aqui indicado
demonstra com que regularidade uma organizagao

leva em conta esse risco especifico.

2. Compilagado

2.1 Identifique o numero total de
empresas contratadas e fornecedores

significativos.

2.2 Relate o percentual de contratos com
empresas contratadas e fornecedores
significativos que incluiram critérios ou

avaliagdo de direitos humanos. Vide

definigGes de “critérios” ou “avaliagdo”

no indicador HR1.

2.3 Relate o percentual de contratos com
empresas contratadas e fornecedores
significativos que foram recusados ou
exigiram condigdes de desempenho, ou
estiveram sujeitos a outras agdes
como resultado de avaliacao referente

a direitos humanos.

3. DefinigbGes

Empresas contratadas e fornecedores
significativos

Terceiros de quem sdo obtidos produtos ou
servicos ou com quem sao celebrados contratos
para o fornecimento de tais produtos e servigos.
No contexto desse indicador, “significativos” se
refere a empresas contratadas e fornecedores que

Sao:

. Os principais fornecedores de um
determinado tipo de bem ou servigo €, no
coOmputo geral, representam a maioria das
compras da organizagao; ou

. Identificados como tendo o risco mais alto

de incidentes relativos a direitos humanos.

4. Documentacao

Possiveis fontes de informacgGes incluem os
processos de compras ou os departamentos de

compras e juridico da organizagdo relatora.

5. Referéncias

Nenhuma.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR3 Total de horas de treinamento
para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos relevantes para
as operacgoes, incluindo o percentual
de empregados que recebeu

treinamento.

1. Relevancia

As informacdes fornecidas por esse indicador
permitem avaliar a capacidade de uma organizagao
de implementar suas politicas e procedimentos
referentes a direitos humanos. Os direitos
humanos se tornaram bem estabelecidos em
normas e leis internacionais e isso obrigou as
organizacgdes a implementarem treinamento
especializado que prepara os empregados para
tratar dos direitos humanos no decorrer de suas
atividades. O nimero de empregados treinados e a
quantidade de treinamento recebido permitem uma
avaliagao da profundidade do conhecimento sobre

direitos humanos dentro de uma organizagao.

2. Compilagao

2.1 Identifique o niumero total de horas
dedicadas ao treinamento de
empregados usando os dados do
indicador LA10.

2.2 Identifique o numero total de
empregados, usando os dados do
indicador LA1.

2.3  Identifique empregados que receberam

treinamento formal nas politicas e

procedimentos da organizagao
relativos a questdes de direitos
humanos e sua aplicabilidade no
trabalho dos empregados. Isso pode se
referir tanto a treinamento dedicado
somente ao tépico de direitos humanos
como a um modulo de direitos
humanos dentro de um programa geral

de treinamento.

2.4  Relate o numero total de horas no
periodo coberto pelo relatério
dedicadas a treinamento nas politicas
e procedimentos referentes a aspectos
de direitos humanos que sao

relevantes para as operagoes.

2.5 Relate o percentual de empregados no
periodo coberto pelo relatério
treinados nas politicas e
procedimentos referentes a aspectos

de direitos humanos que sao

relevantes para as operagdes.

3. Definigbes

Nenhuma.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
registros de treinamento e programacao de

treinamento dos empregados.

5. Referéncias

Nenhuma.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR4 Numero total de casos de
discriminagcao e as medidas

tomadas.

1. Relevancia

Os direitos humanos vdo além dos direitos dos
empregados no local de trabalho. A politica de nédo-
discriminagdo é uma exigéncia fundamental das
convengoes internacionais, da legislagao e
diretrizes sociais. A questdo da discriminagdo é
também abordada pelas Convengdes Fundamentais
n° 100 e 111 da OIT. E necessario um sistema de
monitoramento eficaz para garantir conformidade
nas operacgdes da organizagdo relatora. Os
stakeholders buscardo garantia de que tais

politicas e monitoramento sejam eficazes.

2. Compilagado

2.1  Identifique casos de discriminagdo com
base em raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, nacionalidade ou
origem social, conforme definidos pela
OIT, ou outras formas relevantes de
discriminagdo envolvendo stakeholders
internos e/ou externos nas operagoes
durante o periodo coberto pelo

relatorio.

Os “casos” se referem a agdes judiciais,
reclamacdes registradas junto a
organizacdo ou as autoridades
competentes por meio de um processo
formal, ou casos de ndao conformidade
identificados pela organizacao por

meio de procedimentos estabelecidos,
tais como auditorias de sistemas de
gestdao ou programas formais de

monitoramento.

2.2 Relate o nimero total de casos de
discriminagdo durante o periodo

coberto pelo relatério.

2.3  Relate a situacdo atual dos casos e as
providéncias tomadas com referéncia

ao seguinte:

e A organizacgao analisou o caso;

e Um plano de reparagdo estd sendo
implementado;

e O plano de reparagdo foi
implementado e seus resultados
analisados por meio de processos
rotineiros de analise de gestdo
interna;

e O caso ndo estd mais sujeito a
acdo (ou seja, esta resolvido,

concluido).

3. Definigdes

Discriminagao

O ato e o resultado de tratar uma pessoa de forma
desigual, impondo encargos desiguais ou negando-
Ihe beneficios, ao invés de tratar a pessoa de
maneira justa com base em seu mérito individual.
A discriminagdo também pode incluir assédio,
definido como uma série de comentarios ou agdes
indesejados, ou que sabe-se que serdo

indesejados, pela pessoa a quem sao direcionados.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
departamentos juridico e de conformidade da

organizagdo relatora.

5. Referéncias

° Declaragdo sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Intolerancia e de Discriminagdo
com base em Religido ou Crenca, Resolugdo
36/55 da Assembléia-Geral da ONU - 26 de

novembro de 1981.

° Declaragdo sobre Raga e Preconceito Racial:
202 sessdo da Conferéncia Geral da UNESCO
— 27 de novembro de 1978.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

Declaragao de Direitos de Pessoas
Pertencentes a Minorias Nacionais ou Etnicas,
Religiosas e Linguisticas; Resolugdo 47/135
da Assembléia-Geral da ONU - 18 de
dezembro de 1992.

Convengao n° 100 da OIT, relativa a

Igualdade de Remuneragdo, 1951.

Convengao n° 111 da OIT, relativa a
Discriminagdo em Matéria de Emprego e
Profissdao, 1958.

Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos; Assembléia-Geral da ONU -
Resolugdo 2200 A XX1 - 16 de dezembro de
1966.

Convengao Internacional sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminacao Racial;
Resolucdo 1904 (XV111) da Assembléia-Geral
da ONU - 20 de novembro de 1963.

Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres;
Assembléia-Geral da ONU - Resolugdo
34/180 - 18 de dezembro de 1979.

Declaragdo das NagGes Unidas sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Racial: Resolugao 1904 (XVIII)
da Assembléia-Geral da ONU - 20 de
novembro de 1963.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR5 Operacgoes identificadas em
que o direito de exercer a liberdade
de associacdao e a negociacao
coletiva pode estar correndo risco
significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.

1. Relevancia

Inerente ao direito a liberdade de associacdo e
negociacdo coletiva é a protecdo do direito dos
trabalhadores (e empregadores) de organizar-se
coletivamente em associagdes de sua escolha. O
Direito a Liberdade de Associacao € uma clausula
fundamental da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU e é definido pelas Convencgbes
Fundamentais n® 87 e 98 da OIT.

Este indicador visa revelar medidas que a
organizacao relatora tem tomado para avaliar se
ha oportunidades para os trabalhadores exercerem
seus direitos de liberdade de associagao e
negociagdo coletiva. Visa também revelar medidas
tomadas para apoiar esses direitos em todas as
operagodes da organizacdo. Esse indicador ndo
exige que a organizagdo relatora expresse uma
opinido especifica sobre a qualidade dos sistemas

juridicos nacionais.

2. Compilagao

2.1 Identifique as operagGes em que os
direitos dos empregados de exercerem
liberdade de associagdo ou negociacao
coletiva possam estar sob risco. O
processo de identificacdo deve refletir
a abordagem da organizagdo para a
avaliacdo de risco nessa questdo e
pode recorrer a fontes de dados
internacionalmente reconhecidas como
os relatoérios da OIT (relatério anual do
Comité de Especialistas na Aplicacdo
de Convencgdes e Recomendagdes -
CEACR), bem como os relatérios do
Orgdo de Governanca sobre liberdade

de associagao.

2.2  Relate as operacgdes identificadas em
que os direitos dos empregados de
exercerem liberdade de associagdo ou
negociacdo coletiva possam estar sob
risco, discriminadas por:

e Tipo de operacdo (ex.: fabrica); ou
e  Paises ou areas geograficas com

operagdes consideradas sob risco.

2.3  Relate as medidas tomadas pela
organizacdo no periodo coberto pelo
relatério visando apoiar os direitos a
liberdade de associagao e negociagao
coletiva. Para maiores orientagdes,
vide as DeclaragOes Tripartite da OIT e
as Diretrizes da OCDE.

3. Definigbes

Liberdade de associagao

Os trabalhadores e empregadores podem
estabelecer e unir-se em associagdes de sua
propria escolha sem a necessidade de autorizacdo

prévia.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
departamentos juridico e de conformidade, assim
como o departamento de recursos humanos da

organizagdo relatora.

5. Referéncias

e Convencgao n° 87 da OIT, relativa a Liberdade

Sindical e a Protecdo do Direito Sindical, 1948.

e Convengao n° 98 da OIT, relativa a Direito de
Sindicalizagao e de Negociagdo Coletiva, 1949.

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
das Nagdes Unidas, 1948.

e  Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,

Sociais e Culturais, 1966.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR6 Operacoes identificadas como
de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a

abolicao do trabalho infantil.

1. Relevancia

A abolicdo do trabalho infantil € um principio e
objetivo fundamental das principais declaracdes e
legislagdo de direitos humanos, e esta sujeita as
Convengoes da OIT n® 138 e 182. A presencga e
implementacgdo efetiva de politicas de combate ao
trabalho infantil sdo uma expectativa basica da

conduta socialmente responsavel.

2, Compilagao

2.1  Identifique as operagdes que possam
estar correndo risco de casos de:
e Trabalho infantil; e/ou
e Trabalhadores jovens expostos a

trabalho perigoso.

O processo de identificacao deve
refletir a abordagem da organizagao
para a avaliagdo de risco nessa questdo
e pode recorrer a fontes de dados
internacionalmente reconhecidas como

os relatorios da OIT.

2.2 Relate as operacdes que possam estar
correndo risco de casos de trabalho
infantil discriminadas por:

e Tipo de operacdo (ex.: fabrica); ou
e Paises ou areas geograficas com

operagdes consideradas sob risco.

2.3 Relate as medidas tomadas pela
organizacgdo no periodo coberto pelo
relatério visando contribuir para a
abolicdo do trabalho infantil. Para

maiores orientagdes, vide as

Declaragdes Tripartite da OIT e as
Diretrizes da OCDE.

3. DefinigbGes

Crianga

Esse termo se aplica a todas as pessoas abaixo da
idade de 15 anos ou abaixo da idade de conclusao
da escolaridade obrigatéria (o que for mais alto),
salvo em determinados paises em que a economia
e o sistema educacional sdo insuficientemente
desenvolvidos e poderia se aplicar a idade minima
de 14 anos. Essas excegbes sdo especificadas pela
OIT em resposta a solicitacdo especial feita pelo
pais interessado e consulta junto a organizacGes

representativas de empregadores e trabalhadores.

Observacgdo: A Convengdo n° 138 da OIT se refere
tanto a trabalho infantil quanto a trabalhadores
jovens. Vide abaixo a definicdo de “trabalhador

jovem”.

Trabalhador jovem
Pessoa que se encontra entre a idade minima para

admissdo no trabalho e 18 anos de idade.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
departamentos juridico e de conformidade, assim
como o departamento de recursos humanos da

organizagao relatora.

5. Referéncias

e Convengdo n° 138 da OIT, relativa a Idade
Minima, 1973.

e Convengao n° 182 da OIT, relativa a Piores
Formas de Trabalho Infantil, 1999.

e Declaracdo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, 862
Sessdo, 1998.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR7 Operacoes identificadas como
de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas para
contribuir para a erradicagao do
trabalho forcado ou analogo ao

escravo.

1. Relevancia

N&o estar sujeito a trabalho forcado ou analogo ao
escravo é considerado um direito humano
fundamental, é uma clausula da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
e esta definido pelas Convengdes Fundamentais n°
29 e 105 da OIT. Esse tipo de trabalho pode existir
de varias formas e os dados fornecidos indicardo os
desafios da organizagao relatora visando contribuir

para a abolicdo do trabalho forcado e escravo.

2, Compilagao

2.1  Identifique as operagdes que possam
estar correndo risco de casos de
trabalho forcado ou analogo ao
escravo. O processo de identificagdo
deve refletir a abordagem da
organizagao para a avaliagao de risco
nessa questdo e pode recorrer a fontes
de dados internacionalmente
reconhecidas como os relatérios da
OIT.

2.2  Relate as operagdes que possam estar
correndo risco de casos de trabalho
infantil discriminadas por:

e Tipo de operacdo (ex.: fabrica); ou
e  Paises ou areas geograficas com

operagOes consideradas sob risco.

2.3 Relate as medidas tomadas pela
organizacdo no periodo coberto pelo
relatério visando contribuir para a
abolicdo do trabalho forgado ou
analogo ao escravo. Para maiores

orientagdes, vide as Declaragdes

Tripartite da OIT e as Diretrizes da
OCDE.

3. Definicoes

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
Todo trabalho ou servigo exigido de um individuo
sob ameaca de qualquer penalidade e para o qual
ele ndo se ofereceu de esponténea vontade
(Convengdo n° 29 da OIT sobre o Trabalho Forgado,
1930). Os exemplos mais extremos sdo trabalho
escravo, trabalho prisional e serviddo por divida,
mas também podem ser usadas dividas como
forma de manter os trabalhadores em uma
situacdo de trabalho forgado. Sdo exemplos de
trabalho forcado a retencdo de documentos de
identidade, a exigéncia de depdsitos compulsdrios
ou a coagao de trabalhadores, sob ameaca de
demissdo, a trabalhar horas extras com as quais

eles ndo tenham concordado previamente.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
departamentos juridico e de conformidade, assim
como o departamento de recursos humanos da

organizagdo relatora.

5. Referéncias

Convengdo n° 29 da OIT, relativa a Trabalho
Forgado, 1930.

e Convengdo n° 105 da OIT, relativa a Aboligao
do Trabalho Forgado, 1957.

e Convencgdo da Liga das NacgOes (predecessora

da ONU), relativa a Escravatura, 1927.

e Convencao Suplementar da ONU sobre a
Abolicdo da Escravatura, do Trafico de
Escravos e das Instituigdes e Praticas Analogas
a Escravatura - 226 U.N.T.S.3, 1957.

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(Resolugdo n° 217 A (III) da Assembléia Geral
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

da ONU de 10 de dezembro de 1948), Artigos
4 e 5.

Declaragéo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, 862
Sessdo, 1998.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR8 Porcentagem do pessoal de
seguranca submetido a treinamento
nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a aspectos de
direitos humanos que sejam

relevantes as operacoes.

1. Relevancia

A conduta do pessoal de seguranca em relagdo a
terceiros é fundamentada pelo seu treinamento nas
questdes de direitos humanos, particularmente no
tocante ao uso de forga. Treinar o pessoal de
segurancga pode ajudar a evitar riscos para a
reputacao e riscos de agdes judiciais resultantes de
abordagens ou atos imprdprios ndo tolerados pela
organizacao relatora. As informagdes fornecidas
por esse indicador ajudam a demonstrar até que
ponto os sistemas de gestdo referentes a direitos
humanos estao implementados. Essa medida
demonstra a proporcdo do pessoal de seguranga
que esta consciente das expectativas da
organizacao quanto a seu desempenho em direitos

humanos.

2. Compilagado

2.1  Identifique o nimero total de pessoal
de seguranga que a organizagao

relatora emprega diretamente.

2.2 Relate o percentual do pessoal de
seguranga que recebeu treinamento
formal para as politicas da organizacao
ou procedimentos especificos relativos
a questdes de direitos humanos e sua
aplicagdo na segurancga. Isso pode se
referir tanto a treinamento dedicado
somente ao topico como a um mddulo
dentro de um programa mais geral de

treinamento.

2.3  Relate se as exigéncias de treinamento

também se aplicam a empresas

contratadas que fornecem pessoal de

seguranca.

3. Definigbes

Pessoal de segurancga

Individuos contratados para a vigilancia das
instalacdes e do patrimonio da organizacéo,
controle de multiddes, prevengdo de perda e

escolta de pessoas, bens e valores.

4. Documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
registros do departamento de recursos humanos
da organizacao relatora referentes a treinamento
recebido pelo pessoal interno de seguranca. As
contratadas poderdo deter informagoes

semelhantes a respeito de seus empregados.

5. Referéncias

e Comentério sobre as Normas sobre as
Responsabilidades das Empresas
Transnacionais e Outras Empresas Comerciais
na Esfera dos Direitos Humanos; ONU - Doc.
E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003) - Parte C

- Direito de Pessoas a Seguranga - § 4.

e Convencgao n° 29 da OIT, relativa a Trabalho
Forgado, 1930.

e Convengdo n° 105 da OIT, relativa a Aboligao
do Trabalho Forgado, 1957.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

HR9 Numero total de casos de
violagao de direitos dos povos

indigenas e medidas tomadas.

1. Relevancia

O numero de casos registrados envolvendo direitos
dos povos indigenas fornece informagdes sobre a
implementagdo das politicas da organizagao para
povos indigenas. Essas informacdes ajudaréo a
indicar o estado das relagdes com essas
comunidades de stakeholders, principalmente em
regides onde povos indigenas residam ou tenham
interesses nas proximidades de operacgdes da
organizacao relatora. As informagGes também
fornecem um registro adicional para grupos de
apoio. As Convengles n° 107 e 169 da OIT

abordam os direitos dos povos indigenas.

2. Compilagao

2.1  Identifique casos envolvendo direitos
indigenas entre os préprios empregados
da organizacdo relatora e em
comunidades proximas as atuais
operagodes que serdo provavelmente
afetadas por operagées futuras
planejadas ou propostas pela

organizagdo relatora.

Os “casos” se referem a agdes judiciais,
reclamagdes registradas junto a
organizagdo ou as autoridades
competentes por meio de um processo
formal, ou casos de ndo conformidade
identificados pela organizacdao por meio
de procedimentos estabelecidos, tais
como auditorias de sistemas de gestao
ou programas de monitoramento

formais.

2.2 Relate o nimero de casos identificados
envolvendo direitos indigenas durante o

periodo coberto pelo relatorio.

2.3 Relate a situagdo atual dos casos e as
providéncias tomadas em relagdo ao
seguinte:

e A organizagao analisou o caso;

e Um plano de reparacdo esta sendo
implementado;

e O plano de reparacgdo foi
implementado e seus resultados
analisados por meio de processos
rotineiros de analise de gestdo
interna;

e O caso ndo esta mais sujeito a acdo

(ou seja, esta resolvido, concluido).

3. DefinigbGes

Povos indigenas

Povos indigenas sdo pessoas cujas condicées
sociais, culturais, politicas e econémicas os
distinguem de outros setores da comunidade
nacional dominante ou que sao considerados
indigenas por descenderem de populages que
habitaram o pais ou uma regido geografica ao qual
o0 pais pertence no momento da conquista ou
colonizagdo ou do estabelecimento das atuais
fronteiras do pais, e que, independente de sua
situacdo legal, mantém a totalidade ou parte de
suas proprias instituicGes sociais, econémicas,

culturais e politicas.

4. Documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
procedimentos e diretrizes operacionais da
organizacao relatora sobre a questdo. Outras
informacdes poderdo ser fornecidas por gerentes
gerais e por especialistas juridicos da organizacdo
relatora. Os dados sobre povos indigenas dentro do
publico interno poderdo ser obtidos nos registros

de empregados.

5. Referéncias

° Carta das Nagdes Unidas, Preambulo, Sédo

Francisco, 1945.
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Convengao n° 107 da OIT, relativa a Povos

Indigenas e Tribais, 1957.

Convengao n° 169 da OIT, relativa a Povos
Indigenas e Tribais em Paises Independentes,
1991.
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